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Branddevelopement

Schaller Premium
Entwicklung einer Premium Handelsmarke fur internationale Markte
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1. Aufgabenstellung 1. Aufgabenstellung

Das Osterreichische Unternehmen Schallerbeauftragte cdc|Brand-
creation mit der Markenpositionierung einer B2B Handelsmarke
fur den Bereich Lebensmitteltechnologie sowie der Implemen-
tierung fur osteuropaischen und zentralasiatische Markte.
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2. Ausgangsposition
2. Ausgangsposition

Das Unternehmen Schaller beliefert die Lebensmittel verarbeil-
tende Industrie in Zentralasien und Osteuropa und verflgt dazu
uber ein Netz von 20 Niederlassungen und mehr als 180 Handler-
standorte. Die Tatigkeitsschwerpunkte bilden neben Planung
und Inbetriebnahme von Anlagen und Maschinen die Lebensmit-
teltechnologie. Das Unternehmen tritt dabei in als Handler quali-
tativ hochwertiger Produkte wie Gewlirzmischungen, funktionelle
Zusatzstoffe, Panaden, Bindesysteme und Tauchmassen auf.
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3. Strategie
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3. Strategie

cdc | Brandcreation kreierte die Dachmarke Schaller Premium um
die verschiedenen Lieferanten unter einem Dach zu biindeln. Mit
der Dachmarke wird einerseits eine Unabhangigkeit gegentber
einzelner Lieferanten erreicht sowie ein Qualitatsversprechen ge-
genuber Kunden abgegeben.
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4.Ziel
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4. Ziel

Ziel war es, mit Schaller Premium eine eigenstandige B2B Marke
Im Qualitatssegment der Lebensmitteltechnologie zu schaffen.
Die Marke war ausschliefslich fiir die zentralasiatischen und osteu-
ropaischen Markte zu konzipieren. Positive Einfllisse in andere Un-
ternehmensteile waren beabsichtigt.

Aktuelle Uberlegungen zur Uberarbeitung der Markenarchitektur
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5. Umsetzung

Nach Marktsondierungen in Russland sowie Interviews mit Kun-
den, Mitarbeiter und Lieferanten wurden in internen Workshops

5. Umsetzung die relevanten Markenattribute sowie der Unternehmensclaim Ex-
cellence in Food definiert.

Hauptaugenmerk in dieser Phase galt neben den Markengrund-
satzen der Neukonzeption der Verpackung. Um den Premiumge-
danken auch sichtbar zu verankern wurde die in diesem Bereich
ungewohnliche Farbe Gold gewahlt. Diese gilt fur alle Verpack-
ungseinheiten wie Kisten, Beutel, Sacke und Labeling.

MISCHALLER®

Excellence in Food
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Die Positionierung und Markenattribute wurden in einem Brand-
book illustriert. Texte und Sujets wurden dabel mit unseren russis-
chen Partnern auf die interkulturelle Bedeutung abgestimmt.

5. Umsetzung Die Prasentation der Marke erfolgte vor 150 geladenen Gasten aus
Osteuropaim Novomatic Forum in Wien. Dabeiwurde Mitarbeiter,
Handlern und Reprasentanten Video, Brandbook und Packaging
prasentiert. Im zweiten Tell der 2-tagigen Veranstaltung wurden
den Teilnehmern die Vision und die Markengrundsatze in einem
Markenworkshop nahergebracht.

CEO Robert Schaller
und Ernest Hollerer bei
der Présentation der

8 neuen Verpackung und
& des Brandbooks
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6. Public Launch

Der offizielle Launch fand im Rahmen de Weltleitmesse IFFA in

Frankfurt statt. cdc | Brandcreation war dabei fir den gesamten

Messeauftritt zustandig. PR Aussendung, Inserate, Imagebro-
6. Public Launch schiren, Produktkatalog komplettierten den Markenauftritt.

Im Zuge der Markenpositionierung fur Schaller Premium wurde
das gesamte Erscheinungsbild des Unternehmens Schaller sukz-
essive Uberarbeitet und an die geanderten Rahmenbedingungen
angepasst.

Messestand
IFFA 2013
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Kataloge, Broschiiren

Inseratensujet special interest Magazine Video trailer Markenlaunch

Nlenaem xopoluee - nyuie

HapexHoe KauecTBo, IKCNepPTHaA NOANEPHKA, COTPYAHWHECTBO C
BEIYLWMMMU MUPOBLIMM NPOM3BOANTENAMM M ONbIT HALWKX
COTPYAHMKOB — BCE 3TO OTPAMAETCA B HALUEM KOMNNEKCHOM
NoAX0AE, rapaHTHPYIOLLIEM YCNex Halnx 3aKasynkoe. Yrobel
YCUAWTL 3TOT 3chdheT, Mbl 0GLEAMHUN TaKWe NPOAYKTE, KaK CNELMM,
[N0BABKK, NAHWPOBKK, IMYNLIATOPH W TAYXMACCH N0 OAHOA TOProBoRA
proi Schaller Premium. OTHbiHe BCE NPEMMYLLECTBA LENOCTHOMO
CEPBMCHOND NDAXOAA HOCAT eauHoe uMs - Schaller Premium.

3A0 «LUANNEP=. Poccua, 115054, Mockea, Naseneukan nn., 4. 2, cTp. 2.
Ten.: +7-495-797 63 33 Qakc: +7-495-797 63 44
office.moskau@schalleraustria.com, www.schalleraustria.com

Excellence in Food
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Fotokonzeptc Produkte
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7. Intern

Flr die weiterfihrende Implementierung sowie die Einbindung
der Mitarbeiter und Partner wurde ein Themenplan konzipiert der
die Markenattribute in konkrete Malsnahmen umsetzt. So wurde
z.B. fir den kommunikativen Schwerpunkt Zuverlassigkeit ein

7. Intern zusatzlicher Qualitatscheck bei Schaller installiert. Dazu wurde
ein eigenes Testlabor eingerichtet, um den Anspruch der stabilen
Produktqualitat zu gewahrleisten.

eigenes Testlabor sorgt fiir
zuverldssig, stabile Produtqualitat
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Die Markenattribute - wie z.B. Zuverlassigkeit - wurde den Berei-
chen Produkte, Services, Verhalten und Kommunikation zugeord-
net um einzelne MafRnahmen zu kreieren.

Zuverlassig Ausdruck
1. zuverlassige Produkte Produkte / Kommunikation
7. Intern 2. stabile Qualitit Produkte / Kommunikation
3. doppelter Qualitdtscheck Service / Kommunikation
4. fachliche Kompetenz Service / Kommunikation / Verhalten
5. Termintreue, Mengentreue Verhalten
6. Reklamationsprozess Verhalten / Kommunikation
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8. Conclusio

Die Dauer des Markenprozesses bis zum Public Launch betrug neun
Monate. Fur die Lernprozesse der Mitarbeiter, die Umstellung im
Packaging sowie die Ausstattung der Niederlassungen in Zentral-
asien und Osteuropa wurden weitere 6 Monate kalkuliert.

8. Conclusio Die Umstellung wurde sowohl von Mitarbeitern wie auch Handlern
positivaufgenommen. Vermehrte Anfragen von Handlern das Sor-
timent von Schaller Premium zu iGbernehmen waren ebenfalls posi-
tiver Indikator.
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