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Editorial

Wenn uns etwas Erlerntes gelingt, freuen wir uns und ernten
Anerkennung. Freude an Erreichtem und soziale Anerkennung sind
die Grundlagen personlicher Motivation. In der mehr als 130-jahri-
gen VHS Geschichte haben wir Millionen Leben begleitet und es
gibt Tausende spannende Geschichten iber grofRe und kleine
Erfolge von und mit den Wiener Volkshochschulen zu erzahlen.

In unserer Kampagne erzdhlen wir Geschichten Gber Erfolgserleb-
nisse. Diese Geschichten werden wir in den ndchsten Jahren im
Rahmen der Kommunikations- und Werbekampagne zum Semes-
terstart - aber auch semesterbegleitend in redaktionellen Beitrdgen
und auf Social Media - sammeln und erzahlen. Kursleiter*innen und
Mitarbeiter“innen sind herzlich aufgerufen, sich daran zu beteiligen.

Unser Ziel ist es, die Wiener Volkshochschulen verstarkt als mod-
erne Bildungsdienstleisterin mit gesellschaftspolitischem Anspruch
zu positionieren. Die Bedirfnisse und Motivationen unserer
Kund®innen zu verstehen und innovativ darauf zu reagieren, steht
dabei im Fokus.

Euer
Herbert Schweiger



Unsere Zielgruppen &~
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Zielgruppe Motivation Kursangebote

Hedonist“innen Fun, Thrill Sport/Bewegung

Adaptiv-Pragmatische Berufliche Entwicklung, Bildungsabschlisse, Kompetenzen,
Familie, Freunde Eltern-Kind-Turnen

Postmaterielle Entfaltung Kunst, Kreativitat, Sprachen

Birgerliche Mitte Agilitdt, Familie Fitness
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Der Leitspruch ,Bildung fiir alle” bedeutet auch, die unterschiedlichen Lebenswelten, Bedirfnisse
und Motivationen von Menschen zu beriicksichtigen. Bei der Zielgruppenanalyse bedienen wir uns
dem Modell der Sinus Milieus. Im Zuge eines Positionierungsworkshops wurden die fiir die Wiener
Volkshochschulen relevanten Zielgruppen, deren Motivationen und emotionalen Bedurfnissen
analysiert und mit dem thematischen Angebot der VHS abgeglichen.

(Bestandskund~innen der VHS finden sich verstarkt im Bereich ,Postmaterielle”, ,Birgerliche Mitte”, und ,Etablierte”. Erhohtes Wachstumspotenzial
wird den Milieus ,Adaptiv Pragmatische” und ,Hedonist“innen” vorhergesagt (Stand 2018).)
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Unser Markenversprechen
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Mehr dariiber unter
www.meinerfolgserlebnis.vhs.at

Als Markenversprechen bezeichnen wir jene Erwartungen, die im Zusammenhang mit der Marke
bei den Zielgruppen geweckt und eingehalten werden. Im Rahmen des Positionierungsprozesses
wurden die zentralen Markenversprechen ,flexibel’ - vielfaltig’ - leidenschaftlich’ - ,kompetent’
und ,soziales Miteinander’ formuliert. Im Laufe des Jahres 2021 werden diese Markenversprech-
en als Handlungsleitfaden allen Kolleg®innen auf unterschiedliche Art in Erinnerung gerufen und
Maglichkeiten zur Umsetzung erarbeitet.



Unser Manifesto
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Das Brandmanifesto ist als
2:50 min Video konzipiert und
steht in gekdrzter Fassung auch
als Imagevideo zur Verfiigung
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,Menschen sind unterschiedlich und doch haben sie vieles gemeinsam.” - Das Brandmanifesto
erzahlt von den individuellen Motivationen der Menschen. Es erzahlt aber auch Geschichten von
Gemeinsamkeiten, Neugierde und dem Wunsch, sich weiter zu entwickeln. Die VHS sind eine
Institution, die Menschen die Mdglichkeit gibt, neue Kenntnisse und Fahigkeiten zu erlangen.
Das Manifesto ist als Video fiir alle Mitarbeiter*innen der Volkshochschule auf den unterschiedli-
chen VHS Kanalen zu sehen. Als Imagevideo fiir die Offentlichkeit liegt eine gekiirzte Fassung
vor. Details finden Sie ab 21.1. unter www.vhs.at/meinerfolgserlebnis



Die Videoclips

Fir alle,
die das Frihjahr

kaum erwarten
kinnen.

Videoclip 00:18"/ Sport

Videoclip 00:18"/ Sprachen 7 Videoclip 00:18"/ Bildungsabschlisse

,Leit fur Erfolgserlebnisse’ lautet unsere Kampagne 2021. In 6 kurzen Videoclips erzéhlen wir die
Geschichten personlicher Erfolgserlebnisse. Diese Videoclips thematisieren die Angebote der
Wiener Volkshochschulen fir Sprachen, Kreativitat, Bildungsabschliisse, Bewegung und Sport fir
unterschiedliche Zielgruppen. Dabei sind die Angebote mit den - fiir die VHS - relevanten
Sinusmilieus abgestimmt. Die Instrumentalversion des im Imagevideo verwendeten Songs ,One
Life’ von ,Boys Avenue’ bildet dabei das wiederkehrende musikalische Thema.



Social Media

Facebook, Instagram:
4 Bildanzeigen mit
Fokus auf Websiteklicks
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Youtube:
6 Videoanzeigen 0:18"

Facebook, Instagram:
6 Videoanzeigen mit
Fokus auf Reichweite

und Markenbekanntheit

Social Media bieten Plattformen auf denen Menschen anderen Geschichten erzahlen kdnnen.
Mit den personlichen Erfolgsgeschichten wollen wir andere begeistern und motivieren. Alle
Kolleg“innen und in Folge auch Kursteilnehmer“innen werden Teil unserer Kommunikations-
kampagne und fungieren als wichtige Multiplikator“innen fir die Bewerbung auf unseren Social
Media Kanalen. Soziale Netzwerke sind wie Mundpropaganda - nur online. Dadurch erzielen wir
nachhaltige Effekte punkto Reichweite und Zielgruppensegmentierung.



Unsere Geschichten
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Ab 21.1. gibt es unter www.vhs.at/meinerfolgserlebnis
m e P die gesamte Kampagne und alle Videos fiir die Offentlickeit
U L e — Ab 22.2. kénnen ebenfalls Geschichten hochgeladen

[ ——— H und bewertet werden.
Ein laufendes Gewinnspiel mit hochwertigen Preisen

ZEit fﬁ r animiert zur Teilnahme.
Erfolgserlebnisse
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Mitarbeiter“innen und Kursleiter“innen: .q,p 76it f
Ab 15.2. gibt es unter www.meinerfolgserlebnis.vhs.at ej er
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die gesamte Kampagne und alle Videos. L 1 .
Hier konnen auch eigene Geschichten hochgeladen = *H e |-| ebnis mﬁ’

und bewertet werden.

Ein Gewinnspiel mit hochwertigen Preisen
animiert zur Teilnahme.

Der Mensch als Homo narrans teilt seine Erfahrungen in erster Linie in Form von Geschichten. Die
Kampagne ,Zeit fir Erfolgserlebnisse” erzahlt von den grof3en und kleinen Erfolgen und Erfolgser-
lebnissen, die Menschen im Umfeld der Wiener Volkshochschulen erleben. Mit #meinerfolgserleb-
nis wenden wir uns an ca. 4.000 VHS Kolleg®innen, um einen Geschichtenpool zu generieren.
Mitarbeiter“innen und Kursleiter*innen sind in ihrer Arbeit wichtige Multiplikatorinnen und
werden gezielt in die Kampagne als Markenbotschafter“innen eingebunden. Gewinnspiele helfen
uns dabei, Menschen zu animieren ihre Geschichten als Teil unserer Kampagne zu teilen.



Die Printsujets
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Sujet Weiterbildung Sujet Sport Sujet Sprachen
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Sujet Bewegung Sujet Kreativitét Sujet Bewegung Eltern/Kind

Der Fokus der gesamten Kampagne liegt auf Videos und Storytelling. Die Anzeigensujets
werden aus Motiven der Kurzclips konzipiert. Der Wiedererkennungswert der Kampagne ist
damit gegeben, die Sujets werden zielgruppengerecht in ausgewdhlten Medien geschaltet.
Werbung im 6ffentlichen Raum unterstitzt die crossmediale Kampagne. Uber zwei Wochen
hangen die zwei Sujets Kreativitat und Bildungsabschlisse als Citylights in der Nahe von VHS
Standorten und an stark frequentierten Verkehrslinien. Details: www.meinerfolgserlebnis.at
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